Vývoj cestovního ruchu v ČR

Počátky rozvoje cestovního ruchu jsou obvykle kladeny do začátku 17. století a jsou spojeny s cestami šlechticů a tovaryšů za získáváním zkušeností. Moderní cestovní ruch vzniká v masové formě až v druhé polovině 19. stol. Největšího rozmachu však dosahuje vlivem ekonomického rozvoje společnosti a demokratických změn ve světě po druhé světové válce.

Tak jako se velmi dynamicky vyvíjel po 2. světové válce světový cestovní ruch, tak se také projevoval cestovní ruch v České republice. Měl však několik zvláštností.

· V celém poválečném období převažoval až do roku 1989 domácí cestovní ruch, který představoval 95% veškeré účasti na cestování. To bylo dáno mezinárodně-politickými podmínkami a administrativními opatřeními (vízová povinnost, výjezdní doložky a přísliby, řízené devizové hospodářství ap.).

· V domácím CR převládal krátkodobý, neorganizovaný CR, koncentrovaný do letní sezóny, který se odehrával z 90% formou chataření, chalupaření, stanování a cest za příbuznými a známými. 

· Aktivní zahraniční CR tvořili převážně účastníci CR ze států bývalého východního bloku (93%). 

· Motivem pasivního zahraničního CR byly z více než 50% služební cesty a výrazně převažovaly výjezdy do socialistických států.

Dominantní postavení v cestovním ruchu měl Čedok, který byl v roce 1948 znárodněn a prošel dlouhou řadou organizačních změn a podob a v jeho systému byly integrovány podniky cestovních kanceláří s podniky hotelovými. V této struktuře fungoval samostatný organizátor zájezdů – touroperátor (Správa zahraničního cestovního ruchu) a síť poboček – zprostředkovatelů zájezdů (Podnik cestovních kanceláří). 

Na konci osmdesátých let měl Čedok 166 poboček v Československu, 20 zastoupení a majetkových účastí v zahraničí, 200 hotelů s kapacitou 23 tis. lůžek a zaměstnával 22 tis. lidí. Disponoval vlastní autobusovou divizí a jeho aktivity zasahovaly i do zábavního průmyslu.

Do roku 1990 působilo v ČR 10 cestovních kanceláří. Z toho jedna nebyla podnikatelským subjektem. Jednalo se o Ústřední správu rekreační péče, z které po roce 1989 vznikla CK Orea s.r.o., jenž je dnes ve vlastnictví odborů. Nejvýznamnější a přirozeně monopolní postavení zaujímal v České republice Čedok, který se po roce 1989 stal akciovou společností. Vedle Čedoku zde působila CKM, která byla ve vlastnictví SSM. Orientovala se na cestovní ruch mladých, dnes je akciovou společností. Autoturist byl vlastněn Svazarmem, zaměřoval se pouze na výjezdový CR a specializoval se na motoristy.
V osmdesátých letech dosáhly výkony cestovních kanceláří těchto parametrů: příjezdový cestovní ruchu – 700 tis.osob (struktura 70% socialistické země, 30% ostatní země), výjezdový cestovní ruch – 600 tis. osob (struktura 95% socialistické země, 5% ostatní země)

Cestovní kanceláře byly členy významných mezinárodních asociací a profesních spolků v oblasti cestovního ruchu.

Mezi územně rozdělené patřil Sportturist a Slovakoturist. Vlastněny byly Československým svazem tělovýchovy, převažovala domácí turistika, orientovaly se na pořádání hromadných akcí z oblasti tělesné výchovy a sportu. Rekrea a Tatratur patřily do družstevního vlastnictví, specializovaly se na venkovskou klientelu. Mezi státní CK patřila též Balnea a Slovakotherma, které byly řízeny Generálním ředitelstvím lázní.

Po roce 1989 prošel cestovní ruch České republiky rychlým vývojem a doznal oproti předchozímu období značných změn. Rychle se zde začaly uplatňovat tržní principy a započal proces demokratizace společnosti. Došlo k obrovskému nárůstu účastníků jak pasivního tak aktivního CR.
Odštěpení hotelů ze systému Čedoku a vznik samostatných hotelových organizací spolu s výstavbou nových a rekonstrukcemi stávajících hotelových kapacit vytvořily předpoklady pro konkurenční prostředí i v oblasti příjezdového cestovního ruchu.

Mimořádný zájem o cesty do zahraničí u našich občanů a popularita země v zahraničí spolu s novou dynamickou strukturou cestovních kanceláří a dalších subjektů podnikajících v oblasti cestovního ruchu přinesly vysoké výkony cestovních kanceláří na počátku devadesátých let. V příjezdovém cestovním ruchu to bylo 1mil. osob, ve výjezdovém 1.5 mil.osob a v domácím 0,5 mil osob. Celkem tedy cestovní kanceláře obsloužily v uvedené době 3 mil. osob.
Vývoj počtu obsloužených osob cestovními kancelářemi ve druhé polovině devadesátých let dokumentuje následující tabulka (v tis. osob) 

	Ukazatel / Rok
	1995
	1996
	1997
	1998

	Výjezdový cestovní ruch
	1301
	1508
	1641
	1462

	Domácí cestovní ruch
	
	
	588
	477

	Příjezdový cestovní ruch
	1072
	1118
	1046
	864

	Celkem
	
	
	3275
	2803
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Počet cestovních kanceláří a počet jejich zaměstnanců ve druhé polovině devadesátých let dokumentuje následující tabulka
	Ukazatel / Rok
	1995
	1996
	1997
	1998

	Počet cestovních kanceláří


	1092
	1089
	1239
	1114

	Počet zaměstnanců





	
	5944
	6928
	5588


Po roce 1989 došlo k výraznému uvolnění na trhu cestovného ruchu a již v roce 1990 působilo na našem území cca 6.000 cestovních kanceláří (4 tisíce v ČR, 2 tisíce na Slovensku) a za celé období devadesátých let potom 11 tis. těchto oprávnění..  V roce 1991 vstoupil v platnost nový živnostenský zákon a činnost CK se stala koncesovanou živností až do 1.1.1996, kdy se po výrazné liberalizaci živnostenského zákona stala činnost cestovní kanceláře živností volnou.

Dalším důležitým mezníkem ve vývoji zahraničního CR se stalo rozdělení ČSFR na dvě samostatné republiky, kdy zařazení Slovenska mezi zahraniční státy ovlivnilo nárůst objemu aktivního i pasivního CR.
Na základě výsledků dotazníkového šetření lze trh cestovního ruchu ČR definovat jako z 64 % orientovaný na zahraniční CR a z 36 % orientovaný na domácí CR. Zajímavé je, že všech 150 respondentů odpovědělo, že bylo v roce 1999 na dovolené, tedy stali se účastníky cestovního ruchu. Tento výsledek může být ovlivněn velikostí vzorku respondentů.

Do roku 1996 neexistovala žádná centrální evidence CK. Jediná registrace počtu CK byla u Živnostenských úřadů, která však nevypovídá o tom, kolik aktivních subjektů na trhu CR působí. Živnostenský registr celkem zaznamenal k 31.12.1998 vydání 11 715 živnostenských oprávnění pro činnost cestovních kanceláří a průvodců.  
V roce 1997 došlo ke krachu řady cestovních kanceláří (především Travelly). Důvody krachu mohly být obdobné jako v jiných oborech - špatný podnikatelský záměr, nepříznivá finanční situace, podcenění rizik, pokles poptávky (již v roce 1996 převažovala nabídka nad poptávkou o 30%) atd. Mezi specifické faktory může být zahrnut a devalvace koruny,   řetězová reakce díky vysoké vzájemné závislosti subjektů CR, úzká specializace na určitý druh cestovního ruchu či teritorium. Vyloučit se nedá ani založení CK za účelem podvodu.
Dle RNDr. Ladislava Havla (prezident ACČKA) byly krachy CK způsobeny těmito důvody:
- cestovní ruch je komoditou pro radost. Klient není povinen tento výrobek koupit. Vidina dobrého hospodářského výsledku je jedna stránka mince, ale to, co firma prodá, je druhá věc. Nakoupím hotely, zaplatím zálohy, ale neprodám produkt. Ta disproporce se musí někde projevit. Mohu mít prostě špatný odhad. 
- nedobrá hospodářská politika, problémy zdravotní či zaměstnanecké.
Každoroční nárůst počtu přijíždějících zahraničních turistů i našich turistů vyjíždějících do zahraničí se v posledních letech poněkud zastavil, ale stále Česká republika patří mezi nejnavštěvovanější státy světa. 
ZÁKON Č. 159/1999 Sb.
Základním cílem zákona tedy bylo vyřešit potřebu ochrany zákazníků CK v případě jejich ekonomického úpadku v souladu s požadavky Směrnice Evropské unie č. 90/314/EHS, které jsou tímto zákonem zapracovány do českého právního řádu. Zákonná úprava je zaměřena především na ochranu spotřebitele – zákazníka CK v souvislosti s prodejem a realizací zájezdu. Jedná se o velmi důležitou oblast, neboť v tomto případě se jedná o specifický druh podnikání s výrazným dopadem jak na zákazníka, tak na prestiž České republiky v zahraničí.

Povinné smluvní pojištění 11) pro oblast uvedenou v § 6 a schváleny všeobecné pojistné podmínky12) pro pojištění podle tohoto zákona. K schválení všeobecných pojistných podmínek je třeba předchozího kladného vyjádření ministerstva. (2) Cestovní kancelář je povinna sjednat pojištění v rozsahu § 6 na pojistnou částku minimálně 30 % ročních plánovaných tržeb z prodeje zájezdů nebo v případě, že tyto tržby mají být nižší než tržby v předchozím roce, na pojistnou částku minimálně 30 % těchto tržeb v předchozím roce. (3) Cestovní kancelář je povinna před uzavřením pojistné smlouvy a kdykoli v době trvání pojištění umožnit pojišťovně na její žádost přístup ke všem dokladům, které souvisejí s pojištěním zájezdů, a podat k nim vysvětlení. (4) Nároky zákazníka, které mu vznikly proti cestovní kanceláři v důsledku nesplnění cestovní smlouvy v případech uvedených v § 6 odst. 1, přecházejí na pojišťovnu, a to až do výše plnění, které mu pojišťovna poskytla. (5) Všeobecné pojistné podmínky stanoví, jakou částkou se cestovní kancelář podílí na pojistné události, způsob její úhrady pojišťovně a zúčtování vůči cestovní kanceláři, bližší podmínky jejího použití a případy, kdy je pojišťovna povinna nepoužitou částku cestovní kanceláři vrátit. Výše částky, kterou se cestovní kancelář podílí na plnění z pojistné události, nesmí být nižší než 2 % ročních plánovaných tržeb z prodeje zájezdů. Všeobecné pojistné podmínky mohou omezit případy a výši pojistného plnění pouze v rozsahu, v jakém jsou omezeny povinnosti cestovní kanceláře vůči zákazníkovi zvláštním právním předpisem2) (6) O zániku pojištění jsou cestovní kancelář i pojišťovna povinny neprodleně informovat ministerstvo. Rovněž tak jsou povinny bez odkladu informovat ministerstvo o všech skutečnostech, zejména o závažných nedostatcích ve finančním hospodaření cestovní kanceláře, pokud mohou vést k zániku pojištění. Pojišťovna je rovněž povinna informovat ministerstvo o vzniku pojistné události a o poskytnutém pojistném plnění.
Podle zákona č. 159/1999 Sb. je každá cestovní kancelář povinna sjednat pojištění, z něhož vyplývá klientům, kteří si u ní zakoupili zájezd, právo na pojistné plnění, pokud se cestovní kancelář dostane do úpadku.
Podle tohoto zákona se pojištění se sjednává pro případ, kdy cestovní kancelář z důvodu svého úpadku:
a) neposkytne zákazníkovi, na kterého se vztahuje cestovní smlouva s ní uzavřená, dopravu z místa pobytu v zahraničí do České republiky, pokud je tato doprava součástí zájezdu,

b) nevrátí pojištěnému zaplacenou zálohu nebo cenu zájezdu v případě, že se zájezd neuskutečnil,

c) nevrátí pojištěnému rozdíl mezi zaplacenou cenou zájezdu a cenou částečně poskytnutého zájezdu v případě, že se zájezd uskutečnil pouze z části,

Ustanovení § 8 zákona navíc stanoví minimální pojistnou částku, na kterou je třeba pojištění sjednat, a minimální výši spoluúčasti cestovní kanceláře na pojistném plnění v případě pojistné události.

Zákon rovněž stanoví v § 1 odst. 1, které služby cestovní kanceláře se považují za zájezd, a tudíž se na ně vztahuje povinnost sjednat pojištění. Na jiné služby cestovní kanceláře se pojištění nevztahuje.

Doklady s informací o pojištění ve smyslu § 6 odst. 3 zákona je proto cestovní kancelář oprávněna předávat pouze zákazníkům, kteří s ní uzavřeli cestovní smlouvu na zájezd.

Zákon ukládá CK za povinnost předat zákazníkovi současně s cestovní smlouvou doklady pojišťovny určené zákazníkům, které musí obsahovat informace o uzavřeném pojištění, zejména označení pojišťovny, podmínky pojištění a způsob oznámení pojistné události. Způsob repatriace upravuje zákon poměrně podrobně. Dokonce v případě, že se pojišťovně nepodaří do 12 hodin po oznámení škodné události u dané CK průkazně ověřit, že došlo k pojistné události, začne pojišťovna prostřednictvím svých asistenčních služeb repatriaci zabezpečovat. 

Smlouva mezi cestovní kanceláří a pojišťovnou je sice uzavírána na dobu neurčitou, ale může být oběma partnery kdykoliv vypovězena, o čemž pojišťovna nemůže ze zákona informovat nikoho jiného než MMR. MMR však není oprávněno poskytovat informace o CK, kterým pojištění zaniklo, může pouze podat návrh živnostenskému úřadu k pozastavení provozování živnosti či ke zrušení živnostenského oprávnění. Pokud má cestovní kancelář sjednáno povinné smluvní pojištění, obdrží kromě pojistné smlouvy rovněž dostatečné množství dokladů určených zákazníkům. Mimo to i koncesní listina CK prokazatelně dokladuje, že má cestovní kancelář pojištění proti úpadku uzavřeno. V případě, že toto pojištění z nějakého důvodu zanikne a cestovní kancelář dále pojištěna není, i když je to v rozporu ze zákonem, nemají provizní prodejci ani klienti CK možnost se tuto skutečnost včas dozvědět.
Při vstupu zákona v platnost tu byly alespoň 3 subjekty oprávněné k tomuto druhu pojištění: pool, Zürich a Adria Way. Pojišťovna Adria Way ukončila tuto činnost v březnu 2002  a Zürich Finacial Services jako nadnárodní uskupení utlumilo veškerou činnost v České republice s tím, že její aktivity přebírá Generali Holding Vienna AG – vedoucí pojistitel poolu. V této situaci se pak pool stal monopolním hráčem na trhu. 
Pool pojišťoven

Aby mohl pool vzniknout, bylo potřeba udělení dvouleté výjimky ze zákona na ochranu hospodářské soutěže Úřadem pro ochranu hospodářské soutěže, jehož rozhodnutí o udělení výjimky nabylo právní moci 12. 1. 2001. V roce 2002 byly výjimka prodloužena i na rok 2003.
Základní informace o poolu 
Pool je volným sdružením pojistitelů, jejichž cílem je spolupráce v oblasti pojištění záruky pro případ úpadku cestovní kanceláře. Pool vznikl jako volné sdružení pojistitelů na základě výjimky udělené Úřadem pro ochranu hospodářské soutěže na období dvou let. V poolu je sdruženo následujících 9 pojišťoven: Generali Pojišťovna, Allianz pojišťovna, Česká podnikatelská pojišťovna, Česká pojišťovna, Uniqa pojišťovna, Pojišťovna České spořitelny, IPB Pojišťovna, Komerční pojišťovna a Kooperativa pojišťovna. 
Sdružení pojistitelé se podílejí na sjednaném pojištění a zároveň zabezpečují zajištění přijatého rizika. Vedoucím pojistitelem poolu byla ustavena Generali Pojišťovna. a Evropská Cestovní Pojišťovna, která není přímým členem poolu, byla pověřena úlohou tzv. kanceláře poolu zajišťující organizační, technické a provozní zabezpečení předmětného pojištění a likvidaci pojistných událostí. 
Sdružení pool zahájilo svou činnost 16. ledna 2001 a první pojistné smlouvy byly uzavřeny v únoru 2001. Pozdní nabídka pojistného produktu způsobila, že většina žádostí o udělení koncese byla podávána cestovními kancelářemi na poslední chvíli a živnostenské úřady nebyly schopny tyto žádosti včas vyřídit. Mimořádná opatření přijatá MMR však umožnila situaci zvládnout a v polovině roku 2001 byly zhruba 3/4 trhu pojištěny.
Podle pojistných smluv uzavřených poolem každá pojištěná cestovní kancelář předá všem klientům, kteří s ní cestují na zájezd, certifikát, v němž jsou uvedeny pokyny pro klienty, jak se zachovat při pojistné události. Certifikát spolu s příslušnou cestovní smlouvou musí poté klienti předložit kanceláři poolu při vznesení nároku na pojistné plnění. Certifikát musí CK předložit nejpozději s návrhem cestovní smlouvy.

Výhody poolu
- výhody poolu spatřují pojišťovny zejména v rozložení, a tudíž minimalizaci rizika, v získání kvalitního zajištění v zahraničí a také ve snížení správních nákladů. 
- určitá standardizace vyhodnocování rizik naopak přispívá k rovnosti podmínek pojištění pro srovnatelné cestovní kanceláře a zamezuje tak nežádoucí konkurenci v cestovním ruchu založené na skutečnostech, které s vlastní kvalitou podnikání v daném oboru nesouvisí. 
- sdružení pojistitelů navíc přináší klientům postiženým úpadkem cestovní kanceláře centralizaci ohlašování pojistných událostí a jednotné podmínky při odškodnění 

První pojistné období (do 31. 12. 2001)

Během února a března 2001 zpracovala kancelář poolu více než 1000 žádostí cestovních kanceláří o sjednání pojištění, bylo uzavřeno 951 pojistných smluv. Pool prověřoval před uzavřením pojistné smlouvy rizikovost jednotlivých cestovních kanceláří, nestanovil si však předem žádná omezení, která by znemožňovala určitému okruhu subjektů sjednat pojištění a podnikat tak v uvedené oblasti (např. doba trvání podnikání, objem tržeb z prodeje zájezdů apod.). 

V roce 2001 došlo k 3 pojistným událostem, tedy k neposkytnutí zákonem č. 159/1999 Sb. stanovených služeb z důvodu úpadku cestovní kanceláře (u další cestovní kanceláře, na kterou již byl vyhlášen konkurz, dosud probíhá šetření, zda neposkytnutí služeb bylo v příčinné souvislosti s úpadkem). Zákazníkům těchto cestovních kanceláří, kteří uplatnili nárok na pojistné plnění ve lhůtě 6 měsíců od vzniku pojistné události (tato lhůta je stanovena všeobecnými pojistnými podmínkami), bylo poskytnuto pojistné plnění v celé výši, neboť pojistná částka vždy postačovala ke 100% odškodnění. Vzhledem k tomu, že práva na plnění z pojištění nejsou dosud promlčena, mají klienti ještě možnost poskytnutí pojistného plnění. Pojistné částky byly téměř vyčerpány (bylo vyplaceno cca 15 mil. Kč), proto není v tuto chvíli možné s určitostí říci, zda by všichni další pojištění byli odškodněni rovněž plně. 

V pojistných smlouvách uzavíraných s cestovními kancelářemi je uvedeno, že zálohové pojistné na první pojistné období je splatné v den následující po dni nabytí právní moci rozhodnutí o udělení koncese k provozování cestovní kanceláře pojistníkovi. Občanský zákoník ve svém § 801 stanoví, že pojištění zanikne, nebylo-li pojistné za první pojistné období zaplaceno do tří měsíců od jeho splatnosti. Tímto způsobem, tedy pro nezaplacení pojistného, zaniklo pojištění 62 cestovním kancelářím. Grémium poolu rozhodlo, že s cestovními kancelářemi, kterým pojištění takto zaniklo, nebude nově smlouvu uzavírat, neboť zánik pojištění pro neplacení pojistného je záležitostí velice závažnou a ve většině případů z ní lze dovodit určitou nesolidnost pojistníka, či jeho nezájem o další trvání pojištění. To, že se jedná o výrazně negativní skutečnost, bylo zohledněno i v zákoně č. 363/1999 Sb., o pojišťovnictví. Ust. § 39 odst. 1 cit. zák. totiž zakládá velice přísnou povinnost mlčenlivosti pojišťoven a dalších osob pro pojišťovny činných o skutečnostech týkajících se pojištění fyzických a právnických osob. Ustanovení § 39 odst. 8 pak ve znění platném do 30. 4. 2002 obsahovalo průlom do této mlčenlivosti, kdy bylo pojišťovnám umožněno vzájemně se informovat o osobních údajích pojistníků a pojištěných. Tato možnost se týkala pouze dvou případů (z čehož lze usuzovat, že tyto případy jsou pro pojištění a pro případné další uzavírání pojistných smluv jinými pojišťovnami zcela zásadní), a to zániku pojištění pro neplacení pojistného a podvodného jednání týkajícího se pojištění. Pro informaci uvádíme, že zákon o pojišťovnictví byl novelizován a pojišťovny mají nyní možnost informovat se rovněž o dalších skutečnostech, které mohou pozitivně ovlivnit předcházení pojistným podvodům.

Dohodou zaniklo 40 pojištění. Jak je uvedeno shora, důvodem bylo zejména rozhodnutí cestovních kanceláří podnikat dále jako cestovní agentura. 

 

Druhé pojistné období (1. 1. – 31. 12. 2002)

V roce 2002 se do úpadku dostaly opět 3 cestovní kanceláře. Ve všech případech proběhlo šetření, shromaždili se nároky zákazníků na pojistná plnění, pool byl v kontaktu s konkurzními správci atd. Podle hrubých odhadů lze říci, že v jednom případě bude pojistná částka postačovat k plnému odškodnění klientů, v dalším není vyloučeno, že škoda mírně převýší pojistnou částku a klienti budou na svých nárocích částečně kráceni, v posledním případě bude krácení radikálnější, neboť cestovní kancelář byla podpojištěna.
Zánik poolu pojišťoven
V roce 2002 vydal Úřad pro ochranu hospodářské soutěže druhoinstanční rozhodnutí, kterým byla doba trvání výjimky ze zákazu dohody o společném postupu pojistitelů při pojištění záruky pro případ úpadku cestovní kanceláře prodloužena do 31.12.2003. Povolení výjimky bylo podmíněno ze stranu Úřadu splněním několika podmínek. 

V rámci řízení o prodloužení doby trvání této výjimky bylo prokázáno, že na trhu působí vedle poolu pouze Union pojišťovna, a.s., která je však v nucené správě. Dále bylo prokázáno, že na podstatné části trhu pojištění záruky je soutěž v důsledku existence poolu vyloučena a že nadále přetrvává praxe spočívající v tom, že členové poolu používají jednotný sazebník pojistných sazeb. 
Stejně tak řízení prokázalo, že ze strany pojišťoven sdružených v poolu nedošlo za celou dobu, po kterou již platí výjimka pro existenci poolu, tj. od roku 2000 až do dne vydání rozhodnutí, k žádnému kroku, který by zvýšil šance jedné každé pojišťovny k získání samostatného odpovídajícího zajištění. Nebyla tak splněna jedna z podmínek, která byla obsažena v druhoinstančním rozhodnutí o prodloužení doby trvání výjimky pro existenci poolu. 

Bylo rozhodnuto, že v daném případě nedošlo ke kumulativnímu splnění kritérií uvedených v zákoně a doba trvání výjimky proto nebyla prodloužena. Rozhodnutí přispělo k „vyčištění trhu“ od rizikových společností a tím ke snížení rizika pro klienty a posílení důvěry ve stávající cestovní kanceláře, došlo i k iniciaci nové právní úpravy. V zájmu efektivního rozvoje v této oblasti podnikání Úřad navrhl Ministerstvu pro místní rozvoj změnu zákona č. 159/1999 Sb., o některých podmínkách podnikání v oblasti cestovního ruchu, která by umožnila i jiné formy povinného zajištění (např. pomocí bankovní záruky, ručení, apod.), které by zachovaly vysoký standard ochrany spotřebitelů a současně poskytly cestovním kancelářím větší možnost volby zajištění a posílily by soutěž na trhu poskytování zajištění. Navržené změny by tak mohly vytvořit prostor pro úspory, které by v konečném důsledku mohly být použity ve prospěch spotřebitelů. 

 Analýza trhu v 1. polovině roku 2002
V průběhu prvního pololetí 2002 byl proveden průzkum současného stavu v oblasti zákonného pojištění u CK a agentur. Průzkum byl prováděn 60 studenty MZLU v Brně Fakulty provozně ekonomické, kteří studují CR jako jednosemestrový volitelný předmět. Během výuky se seznámili se zněním Zákona č.159/1999 Sb., o některých podmínkách podnikání v oblasti CR a jako spotřebitelé, kteří si chtějí koupit zájezd, navštívili 100 CK a agentur. Cílem jejich návštěv bylo zjistit, jak jsou zaměstnanci informováni o pojištění záruky pro případ úpadku CK a které průkazné doklady má CK k dispozici pro své klienty. Dalších 32 studentů se dotazovalo u pojišťoven

Na základě analýzy současného stavu v odvětví byly určeny nejvýznamnější nedostatky v oblasti CR:
· podcenění významu legislativního rámce podnikání a kontroly kvality služeb, včetně ochrany spotřebitele; 
· nedostatek kapitálu pro stabilizaci a další rozvoj podnikání v CR; 
· podcenění významu koordinace společného postupu státních orgánů, orgánů samosprávy, regionálních rozvojových agentur, regionálních sdružení CR a zájmových profesních sdružení CR;
· podcenění významu aktivit CR pro rozvoj malého a středního podnikání a tvorbu nových pracovních příležitostí v regionech;
· podcenění lidského faktoru a profesionální přípravy odborníků v oblasti CR, včetně poradenské a vzdělávací činnosti pro začínající podnikatele (oblast vzdělávání dospělých). 

Novela zákona č. 159/2004 s platností od 1.5.2004
Pro cestovní agentury se nic nemění, cestovní kanceláře se budou muset registrovat u MMR, což má zajistit posílení úlohy státního dozoru. K pojištění se v novele přidává ještě druhý nástroj jištění proti úpadku, a to sice bankovní garance (což stejně nikdo nepoužívá). Nově je do zákona včleněno ustanovení o činnosti průvodců.

Současnost
Z tuzemského trhu letos zmizelo více než dvě stě cestovních kanceláří. Nyní jich v turistice podniká přibližně šest set. Čedok, Exim Tours, Firo-tour a CK Fischer posílili své pozice lídrů, když s nimi do zahraničí odjelo přibližně sedm set tisíc lidí - tedy asi o pětinu více než loni.
Češi však utráceli na svých dovolených přibližně stejně jako v loňském roce - v zahraničí nechali kolem 5,6 miliardy korun. Taková je letošní bilance cestovního ruchu na konci letní sezóny. 
Postupný zánik menších cestovních kanceláří a jejich přeměnu na agentury očekávala většina expertů na turistiku. "Tento trend bude pokračovat i v dalším roce. Počet kanceláří v přepočtu na tisíc obyvatel je v Česku totiž stále nad průměrem Evropské unie," říká Jaromír Beránek, ředitel analytické společnosti Mag Consulting. 
Na jednu cestovní kancelář v tuzemsku připadá přibližně třináct tisíc lidí. Na Slovensku to je více než 21 tisíc klientů a v Německu dokonce přes 860 tisíc zájemců - to také přibližně odpovídá průměru EU. V sousedním Německu, kde žije více než 82 milionů obyvatel, nabízí klientům své služby necelá 100 kanceláří. Na Slovensku je jich podle údajů ministerstva hospodárstva registrováno přibližně 250. Důvodem nižšího počtu kanceláří v okolních zemích je nedůvěra lidí v malé operátory a především dlouhodobě neudržitelné malé objemy obchodů. Při menším počtu rezervací hoteliéři totiž nenabízejí kancelářím tak vysoké slevy.

Na snižujícím se počtu cestovních kanceláří se podepsal i zásah živnostenských úřadů. Čtyřem kancelářím byly odebrány licence, protože neměly uzavřeny povinné pojistné smlouvy pro případ úpadku. 
S dalšími sedmi cestovními kancelářemi bylo zahájeno správní řízení na odebrání licence. Pokuty, které živnostenské úřady vybraly, přesáhly půl miliónu korun.

Čedok odhaduje, že počet lidí, kteří s nimi v tomto roce vycestují na dovolenou, dosáhne dvou set tisíc.
"Vše naznačuje tomu, že letos to bude kolem čtvrt miliónu turistů," tvrdí Jan Koláčný z Exim Tours. Pokud se tak stane, předežene Exim Tours v počtu udávaných klientů po dvou letech Čedok. CK Fischer počítá se 140 tisíci klienty a Firo-tour s přibližně stejným počtem.
Analytici se ale nad rostoucími počty klientů cestovních kanceláří pozastavují. Čísla zřejmě odrážejí nejen počty lidí, kteří odjeli na "katalogovou" dovolenou, ale i množství těch, kteří si prostřednictvím kanceláře koupili například jen hotel.
"Podle našich informací si kanceláře počty klientů, v mnoha případech navyšují," říká Beránek.
Důvod? Vše je podle něj skryto v marketinku. Lidé mají důvěru zejména k těm firmám, které mají hodně klientů. 
"Navíc si tak vylepší pozici při vyjednávání se svými partnery," říká Daniel Köppl z Marketing a Media
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Co mám dělat, když zkrachovala cestovní kancelář, s níž mám uzavřenou smlouvu?

Zákazníci, kteří si zakoupili zájezd a cestovní kancelář jim v důsledku svého úpadku neposkytla předem uhrazené služby (zák. č. 159/1999 Sb.), musí podle pojistných podmínek vznést písemný nárok na pojistné plnění nejpozději do 6 měsíců od vzniku škodní (resp. pojistné) události. 
Pojistné plnění bude vypočteno po vyhodnocení všech nároků uplatněných ve výše uvedené lhůtě a následně vyplaceno.
O pojistné plnění lze požádat vyplněním škodního protokolu, který je umístěn na našich webových stránkách (odkaz Formuláře) nebo je možné o něj zažádat v Evropské Cestovní Pojišťovně, a.s., jež zajišťuje veškerou administrativu spojenou s likvidací pojistné události. 

Ke škodnímu protokolu je nezbytné přiložit následující doklady (originály či ověřené kopie):
- cestovní smlouvu uzavřenou s CK,
· doklad o uhrazení zálohy a plné ceny zájezdu (příjmový doklad CK či jiný doklad o úhradě),
· doklady o uhrazení případných dalších výdajů spojených s pojistnou událostí, za něž požadujete plnění (výdaje na nezbytné náhradní ubytování a stravování v zahraničí, výdaje na zpáteční cestu do ČR).

Kompletně vyplněný škodní protokol a všechny další doklady zašlete na adresu Evropské Cestovní pojištovny. 

Statistiky pojištěných CK u jednotlivých pojišťoven
U České pojišťovny je současně pojištěno 70 CK.

U ČPP je současně pojištěno 260 CK.

U Generali lze k datu 14.11.2005 19:24:14 lze zobrazit celkově 336 záznamů.

Vzhledem k ukončení činnosti poolu cestovních kanceláří k 31. 12. 2003 uzavřela Kooperativa, pojišťovna, a. s. pojistné smlouvy pro případ úpadku s následujícími cestovními kancelářemi:
	Pojistná smlouva
	Název CK
	Adresa
	IČ
	Platnost pojistné smlouvy

	595044620-0
	České dráhy, a.s.,
Cestovní kancelář,
odštěpný závod
	Hybernská 5,
110 00 Praha 1
	70994226
	01. 01. 2005 - doba neurčitá

	5950447688
	TOSCATOUR, s.r.o.
	Hlinky 114
603 00 Brno
	25585738
	01. 01. 2005 - 31. 12. 2005


U UNIQUA pojištovny je pojištěno 114 CK.
U slovenské pojisťovny Union je k 12.08.2005 pojištěno 18 CK.
